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Wrzesieh 2008 roku, upadek Lehman Brothers.
Pamietam jak dzi$ zdjecia i materialy w telewizjach
biznesowych, ktére ukazywaty skonsternowane
i pozbawione pewnosci siebie twarze pracownikow
upadtego banku. To co sie zapowiadato jako zdarzenie
bez wigkszych konsekwenciji, byto w istocie poczatkiem
najwiekszego kryzysu wspotczesnego kapitalizmu.

Data ta moze by¢ uznana za symboliczny koniec
tradycyjnych metod funkcjonowania biznesu.
Weszlismy w faze gospodarczej turbulencji, czyli czasu,
ktéry wymaga od przedsiebiorcéw ciggtego
dostosowywania swoich planéw oraz produktéw do

coraz bardziej

niepewnego otoczenia. Tradycyjne

strategiczne planowanie biznesu zostato zastgpione
przez dziatania taktyczne nastawione na adaptacje
i reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia, ktoérych
dotychczas przedsigbiorcy w takiej skali jeszcze nie

doswiadczali.

Okres turbulencji w sSwiatowej

gospodarce trwa juz piaty rok. Zaczat sie w sektorze
finansowym, by z czasem przenies¢ sie w obszar
finansdw publicznych. Z uwagi na koniecznosci cie¢
w budzetach parnstw zmniejszy sie iloS¢ dostepnych
Srodkow na rynku. Co moze by¢ kolejnym zagrozeniem
dla przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z dotacji
unijnych to na pewno wygaszanie projektow
przewidzianych na lata 2007-2013.

Nadchodzaca okazja do przejecia

inicjatywy

W tym otoczeniu pojawigjg sie jednak narzedzia, ktorych
dotychczas nie byto. Mam na mysli "social media":
fenomen YouTube, Facebook'a oraz innych. Mozna
nawet powiedzie¢, ze obecnie wchodzimy w faze
rewolucji cyfrowej, ktdéra zmienia obraz marketingu,

sprzedazy oraz budowania

relacji z Klientem.

Pierwszy raz w historii przetamany
zostat monopol na medialng promocje
duzych telewizji, dziennikow, gazet na
rzecz narzedzi, ktore zrodzity sie wraz z
powstaniem web 2.0 oraz sales 2.0
i w koncu marketingu 3.0. Pierwszy raz
w historii przedsigbiorcy z sektora MIS
sa w stanie zaistnie¢ medialnie bez
ponoszenia gigantycznych kosztéw
tradycyjnych kampanii reklamowych.
Dzieki umiejetnemu wykorzystaniu
powyzszych narzedzi, przedsie-
biorstwa sg w stanie nawigzac¢ bardzo
bliski kontakt z klientami oraz
partnerami biznesowymi. To pierwszy,
bezprecendensowy moment w historii,
w ktérym mozna w tani oraz szybki
sposob wykreowac¢ marke, zdobywac
nowych i oddanych klientéw oraz
badac ich potrzeby.




Jak to robia najlepsi praktycy marketingu?

Wspédtczesne kampanie reklamowe coraz czesciej
trafiajga na kanaty YouTube zamiast do stacji
telewizyjnych. Swietnym przyktadem wykorzystania

social media przez biznes jest marka Coca Cola. i :

Reklamy Coca Coli najpierw wyemitowano na YouTube, NAJWAZNIEJSZY
by w ten sposob oceni¢ czy odbiorcy cenig sobie CZYNNIK INNOWACJI -
przekaz czy tez nie. Z uwagi na bardzo duzg aktywnosc¢

spotecznosci w ocenianiu takiej reklamy, dziat LUDZKI TALENT”
marketingu byt w stanie zebra¢ informacje zwrotng

i zmodyfikowac zle odebrane tresci. Wszystko to przy Philip Kotler
praktycznie zerowych kosztach(Sic!). W ten sposob dzis
najlepsi przygotowuja swoje kampanie reklamowe.
Opisywane przeze mnie wydarzenia stanowig bardzo
silny trend o charakterze rozwojowym. W nastepnych
latach bedziemy stale obserwowali kurczenie sie rynku
reklamy tradycyjnej na rzecz internetu oraz mediéw
spotecznosciowych. Fenomen ten ma charakter u
rewolucji burzgcej dotychczasowe metody komunikacji )
przedsiebiorstw z klientami. Czy nam si¢ to podoba czy \ u

nie, swiat wirtualny staje sie bardzo realny. Kazdy ﬂ 'J ) )-—dlgg)

przedsigebiorca powinien zdawac sobie z tego sprawe,
by zaczaé aktywnie wykorzystywaé opisany potencjat YOU@ facebook.

do promociji swojej marki oraz ustug i produktow.
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generowane ekspozycji dlamojej firmy

zwiekszyt ilos¢ subskrybujgcych

przyczynit sie do powstania nowych partneréw biznesowych——>

pomdgt nam wzrasta¢ wrankingach wyszukiwania ——

przyciaganie potencjalnych klientéw e —

zmniejsza moje wydatki zwigzane zmarketingiem

pomadgt mi zacies$nié relacje biznesowe

Mariusz todyga

Dyrektor firmy Premium Consulting. Posiada dziewiecioletnie
doswiadczenie biznesowe m.in. w doradztwie dla kadry wyzszego
i nizszego szczebla oraz dla przedsiebiorcow. Na przestrzeni lat,
w jego seminariach motywacyjnych wzieto udziat ponad tysigc osob.
Szkolit na zlecenie instytucji paristwowych oraz uczelni wyzszych.
Ekspert w dziedzinie marketingu, Public Relations oraz Social Media.
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