»1eorii marketingu naucze Cie w jeden wieczor,
ale marketerem bedziesz stawat sie cate zycie”
Philip Kotler
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Gdyby Facebook byt krajem, bytby trzecim najludniejszym Parfistwem na swiecie - z 900 min mieszkancow

Dlaczego spotecznos¢ internetowa
jest najlepsza grupa fokusowa?

Podczas spotkan z klientami rozmawiam o korzys-

ciach z angazowania sie w media spotecznosciowe.
Poza oczywistymi argumentami jakie klienci dostrzegaja
jest jeszcze jeden, ktéry stanowi bardzo wazny element.
Spotecznosci internetowe sg najlepszymi, najszybszymi
grupami fokusowymi jakie mozemy sobie wyobrazic.
Obserwowanie oraz stuchanie gtoséw dobiegajacych
z tego zrédta zapewni Tobie obiektywng informacije na
temat Twoich ustug badz produktéw.

Korzysci wynikajgce z umiejetnego wstuchiwania sie
w spotecznosci internetowe sg bardzo wymierne. Po
pierwsze otrzymujesz niemal natychmiastowa
odpowiedz, czy to co robisz trafia w ich gusty, potrzeby.
Jak to dziata? Informacja taka dociera do Ciebie poprzez
posty, komentarze w czasie rzeczywistym. Drugim
wielkim atutem tej formy badania rynku jest réwniez brak
kosztow takich badan. Wyspecjalizowana firma bedzie
pobiera¢ wysokie wynagrodzenie, zajmie Twdj czas, a
wynik i tak bedzie obarczony bardzo duzym ryzykiem
btedu.

Jesli chcesz wiedziec, czy to co robisz lub chcesz zrobic
dla Twoich potencjalnych klientowi spotka sie z ich
akceptacja, mozesz zapytac ich o to wprost. Z powstatej
dyskusji bedziesz miat bardzo wiele wskazéwek
i pomystow. Dzieki dostepowi do statystyk bedziesz
wiedziat, ktére tresSci ciesza sie najwigkszym
zainteresowaniem. To pozwoli Tobie rozwija¢
najbardziej wartosciowe idee, badz gotowe ustugi.

Jak social media podnosza jakos¢ obstugi klienta

Twojej firmy czy instytuc;ji?

Jest taka stara zasada, ktéra méwi, ze zadowolony

klient dociera do dwoch znajomych z dobrg opinia,
natomiast niezadowolony do dziesieciu. Jak ten

mechanizm dziata w internecie? Mysle,
Ze zdajesz sobie sprawe jak internet
zwielokrotnia dziatanie te] zasady.
Wystarczy jeden wptywowy cztonek
spotecznosci, by zrujnowac reputacje,
na ktora pracowates cale lata. Jakie to
ma skutki dla Ciebie, Twojego biznesu,
twoich pracownikow? W takim
otoczeniu wyczulenie na ten "walor"
medidw spotecznosciowych jest
jednym z gtdbwnych Twoich zadan.
Bedac swiadomym tego zagrozenia
bardzo starannie podchodzisz do
reklamacji badz pretensji
niezadowolonego klienta. Twéj zespot
rowniez jest bardziej ostrozny,
poniewaz moze zosta¢ wymieniony
z imienia i nazwiska przez
niezadowolonego klienta. W sytuacji,
gdy to sie powtarza regularnie masz
absolutng pewnos¢, ze jest cos na
rzeczy i ze ten pracownik wymaga
dodatkowego szkolenia, badz innegj
reakcji. Gdy wszyscy zaangazowani
w proces komunikacji sg swiadomi
tego zjawiska, to ich reakcje ulegaja
znakomitej poprawie. Niejako
automatycznie podnosi sie poziom
obstugi klienta, gdy klient moze stac sie
autorem negatywnych rekomendacji.




Jakie sa najczestsze przyczyny porazki obecnosci Dziat marketingu tej firmy byt zbyt
w mediach spotecznosciowych? "zarobiony" by pomysle¢ twdrczo

o potencjale tkwigcym w ich wtasnych

Najczestszq i najbardziej powszechng przyczyna rekach. Ciekawe rzeczy sie dziejg gdy

niepowodzenia jest nieprzemyslane, niezaplanowane pochfania nas ogrom pracy biezacej,
i w petni przypadkowe pojawienie sie w tym $wiecie. Bez gdy nie starcza nam juz sity i energii by
znajomosci zasad jakimi zyje internet prosisz sie spojrze¢ na swoj biznes z lekkiej
o bolesne, twarde lagdowanie. Bardzo czestym btedem perspektywy. Czy warto jednak sie tym
jest cheé spieniezenia oraz uzyskania wysokiej stopy interesowac? Z pewnoscia jest wiele
zwrotu z inwestycji w pierwszym okresie przyktaddw, ktére moéwig wprost:
funkcjonowania w social media (na przykfad: na Warto! Dodatbym od siebie: Trzebal
Facebooku, Twitterze lub innych). Ostatnio podczas

rozmowy z jednym potencjalnym klientem MARIUSZ tODYGA

analizowalismy jego dotychczasowa strategie
marketingowa. Okazato sie, ze firmowy Facebook
zawierat wytgcznie posty informujgce o rabatach jakich
udzielajg na korzystanie z ich ustug. Zupetnie zostat
pominiety aspekt wnoszenia wartosciowej tresci dla
klienta, rozbudzania emocji, dzielenia sie¢ wiedzg. Na ,ZARZADZANIE FIRMA
szczescie dla tej firmy Prezes szybko zrozumiat btad
i zaczat planowac zmiane sposobu komunikacji. W tym
kontekscie przychodzi mi na mys| zabawna opowies¢ BADANIACH RYNKU
o murarzu biegajgcym z pustg taczka. Murarz pytany JEST JAK

0 przyczyne biegania z tg pustg taczka odpowiadat: nie
mam czasu jej zatadowac, bo jestem "zarobiony".

OPARTE NA TRADYCYJNYCH

PROWADZENIE SAMOCHODU
WYLACZNIE PRZY UZYCIU
LUSTERKA WSTECZNEGO”

Anita Roddick
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Realizacja

Koto sukcesu Mariusz kodyga
SOCia| Media Dyrektor firmy Premium Consulting.
Posiada dziewiecioletnie

Produkt Marketingu Platforma doswiadczenie biznesowe m.in.

w doradztwie dla kadry wyzszego
i nizszego szczebla oraz dla
przedsiebiorcéw. Na przestrzeni
lat, w jego seminariach
motywacyjnych wzieto udziat
ponad tysigc oséb. Szkolit na
zlecenie instytucji panstwowych
oraz uczelni wyzszych. Ekspert
w dziedzinie marketingu, Public
Relations oraz Social Media.
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