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"Przesztosciag sa dni, kiedy mogtes planowac Twéj Marketing oraz PR

MARIUSZ tODYGA

Jak wspoétczesny marketing ulega przeksztatceniu

dzieki nowym narzedziom?

Czy obecny social media marketing to chwilowa moda

czy trwaty trend? Pamietam, kiedy doktadnie zetkngtem
sie po raz pierwszy z tym nowym medium. Witasciwie
musze sie przyznaé, ze tak jak wiekszoscé
z uzytkownikdéw bytem najpierw bardzo sceptyczny
wobec tej drogi komunikacji, do pewnego momentu.
Moment ten byt w pewnym znaczeniu, rownie
przetomowy w sensie biznesowym jak
i Swiatopogladowym. Moze bardziej nawet
Swiatopoglagdowym, a mniej biznesowym.

Zacznijmy po kolei. Niedzielny, relaksujacy wieczor
z pozornie mato istotna decyzjg, ktéry film w kinie
obejrze¢. Padto na "The Social Network". Wybratem
akurat ten tytut z uwagi na rezysera, Davida Fincher'a,
tego samego, ktéry stworzyt niezapomniany "Siedem"
oraz "Podziemny krag". Miata by¢ czysta rozrywka, a jak
sie okazato, otrzymatem wielkg dawke inspiraciji.
Dlaczego film byt tak inspirujgcy? Dlatego, ze przede
wszystkim podziwiam ludzi, ktérzy potrafig tworzy¢ cos
Z niczego, pomimo ogromnego ryzyka oraz wbrew
dobrym radom przyjacioét i otoczenia. Najwazniejsza
jednak wiadomos¢, jaka wtedy otrzymatem brzmiata:
dostajemy do dyspozycji wielkie narzedzie
oddziatywania oraz komunikowania. Przetamujemy
dzieki temu monopol telewizji na promocje, zyskujemy
kanat do komunikacji z naszymi klientami

na dotad niespotykana skale.
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z duzym wyprzedzeniem. Teraz jest epoka "czasu rzeczywistego”
i jesli sie nie zaangazujesz w relacje "on line"
staniesz sie nieistotny na Twoim rynku"

David Meerman Scott

SOCIAL MEDIA MARKETING

Dlaczego akurat méwie o Facebooku?
Dlatego, Zze jest najbardziej
rozpowszechniony i w sumie
najprostszym z elementéw Social
Media Marketing'u. Moéwigc
snajprostszy”, nie chce przez to
powiedziec, ze jest to tatwe i wszech-
mochne narzedzie. Przeciwnie, dobre
zarzgdzanie kontem na firmowych
stronach to wyzwanie dla najlepszych.
Niemniej jednak, jest to na pewno
kwestia poznania zasad i praw rzadzg-
cych mediami spotecznosciowymi,
a nie nieosiggalnej technologqii,
zastrzezonej wyfacznie dla wielkich
koncernéw ze swoimi dziatami IT.
Wykorzystujac Social Media jestesmy
w stanie dociera¢ do ogromnej rzeszy
potencjalnych klientow. DzigKki
wirusowemu zasiegowi, liczba osob , z
ktorymi komunikujemy siega tysiecy.
Przy zerowym praktycznie koszcie
emisji. Przy okoto setce fanbw mozemy
dotrzec¢ w zasiegu wirusowym do okotfo
30 000 ludzi. Niesamowite?
Zdecydowanie tak.
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Przyjrzyjmy sie temu blizej.
Ponizej pare informacji statystycznych:

¢ Facebook obecnie ma 800 min aktywnych
uczestnikow, gdyby Facebook byt krajem, bytby
trzecim najludniejszym krajem na swiecie.

¢ Najszybciej przyrastajgce grono uzytkownikow
Facebooka to kobiety w wieku 55 — 65 lat.

¢ 70 % ruchu na Facebooku generujg zdjecia.

¢ Umieszczane posty to tylko 7%, jednak to
wartosciowe posty przyciagaja ruch na profilach.

¢ W Wielkiej Brytanii nawet do 50% ruchu na
urzadzeniach mobilnych generowanych jest przez
Facebook.

Jak zarzadzaé firmowym profilem na Facebook'u,

by stac¢ sie beneficjentem wszystkich jego zalet?

Przede wszystkim musisz zdawac sobie sprawe, ze to

nie jest jednostronny kanat komunikacji, nie jest to
réwniez kanat do informowania o Twoich "rabatach",
ktorych udzielasz, nie jest to takze medium do
sprzedazy bezposredniej. Na pewno jest to jednak
sSwietny kanat do budowania relacji z Twoimi klientami
lub potencjalnymi klientami.
Doskonale nadaje sie rowniez do badania Twojego
rynku, poniewaz szybkos$¢ reakcji spotecznosci jest
ogromna.
Co sprawia, ze uzytkownicy stajg sie fanami Twojej
firmy? Przede wszystkim robig to dlatego, ze w jakims$
zakresie dates im do tego powdd. Moze skorzystali
z Twojej ustugi, moze na Twoim Fan Page'u przeczytali
wartosciowy post, a moze zwyczajnie podoba im sie
grafika, ktérg przygotowates?
Jesli masz zamiar wtasnie rozpocza¢ prace z tym
kanatem komunikacji, wez pod uwage wazng
rekomendacje:
Najskuteczniejsze w sprzedazy
sa komunikaty rozbudzajace emocje
i méwiace o rezultatach.
¢ Nigdy zatem nie sprzedawaj wprost!
¢ Nigdy nie zapominaj o wartosciowych tresciach!
* Pamietaj rowniez, ze jesli nie ma Cie w Internecie, to
prawdopodobnie biznesowo nie istniejesz, lub
marnujesz ogromny potencijat!
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"W social media
obecnych jest
jedynie 14%
polskich firm.
Ponad 50% polskich firm
nie ma nawet
wilasnej strony
internetowe;.

70% z nich
nie zamierza zmienia¢ tego
stanu rzeczy.

Jezeli zas
firma ma juz swoja strone w
internecie
to w 3 przypadkach na 10,
w zaden sposob
jej nie reklamuje..."

Jacek Lipski
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