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,POLSKI BIZNES

W KOMUNIKACJI SPOYECZNOSCIOWEJ”

RAPORT DOTYCZACY WYKORZYSTANIA
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Fenomen Facebook'a to nie tylko wynik fascynacii
mozliwosciami oddziatywania wizerunkowego
przedsiebiorstw, to nie tylko chwilowa moda, to rowniez
nowoczesne narzedzie do zarabiania pieniedzy. Jak
pokazaty badania przeprowadzone przez Deloitte:

»Dzieki dziatalnosci Facebooka i firm z nim powigzanych,
27 panstw nalezgcych do UE oraz Szwajcaria zarobity 15,3
mld EUR. W Polsce, bioragc pod uwage proporcje PKB oraz
poziom popularnosci Facebook'a kwote te mozna
szacowac na okoto 150-200 min EUR rocznie.”

Dzieki mozliwosci spersonalizowanego wyboru adresata
reklamy, Facebook staje sie coraz wigkszg alternatywa dla
Google. Fakt ten wynika z tego, ze w przypadku FB
kampania marketingowe sa adresowane do bardzo
konkretnych oséb. JesteSmy w stanie okresli¢ szczegotowy
profil konsumenta. W dotychczasowej komunikacji
biznesowej firmy byty zmuszone reklamowac sie masowo,
liczac na odzew nielicznych.
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W sieci jest juz 55,4%, czyli 16,7 min Polakow, blisko
potowa z nich deklaruje, ze codziennie korzysta z portali
spotecznosciowych takich jak: Facebook, Nasza Klasa, a
niemal co trzeci przyznaje, ze codziennie spedza czas na
portalach wideo typu You Tube.

W Polsce dziata 1,67 min firm, z czego na Facebook'u jest
ponad 5% z nich. To ponad 70 tysiecy polskich firm i marek.
Wynik tych badan pokazuje jak bardzo innowacyjny jest ten
sposob komunikacji i jaka wyrazna przewage
konkurencyjng mozna uzyska¢ wchodzac w swiat social
media.
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Z jakimi grupami docelowymi firmy nawigzuja komunikacje
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Odsetek firm posiadajgcych zdefiniowang strategie
obecnosci w mediach spotecznosciowych.

B Posiadamy szczegotowa strategie, w petni zintegrowana ze strategia firmy
i planami marketingowymi

' Nie posiadamy odrebnej strategii, nasze zaangazowanie w mediach spotecznosciowych
jest czescia strategii marketingu i/lub PR

B Nie posiadamy odrebnej strategii, ale planujemy w najblizszej
przysztosci opracowac

[ Nie posiadamy strategii

B Nie wiem

Biznes spotecznosciowy - nowa era w komunikacji biznesowej, Deliotte 2012
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Najpopularniejsze media spotecznosciowe majg duzy zasieg, lecz aby je efektywnie wykorzystac,
trzeba je wpisac w strategiczna wizje organizacji. Oto kilka sposobdéw na ich wykorzystanie.

- Rekrutacja poprzez identyfikacje odpowiednich kandydatow zewnetrznych
- Podkreslenie wewnetrznych mozliwosci zwigzanych ze stanowiskiem

» Szkolenie i coaching pracownikow z uzyciem wideo i podkastow

+ Rozwdj spotecznosci alumnow

- Badanie satysfakcji pracownikéw

Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi

- Poprawa lojalnosci konsumentéw poprzez zaangazowanie w ciagty dialog

« Analiza rynku i konkurencji poprzez przeglad recenzji, opinii i reakcji uzytkownikow

- Stworzenie wewnetrznej spotecznosci w celu okreslenia celéw marketingowych
i zapewnienia ciaggtosci dziatan

« Przeprowadzenie zaplanowanych kampanii marketingowych poprzez uzupetnianie
marketingu tradycyjnego obecnoscia w mediach spotecznosciowych

« Ochrona reputacji organizacji i marki poprzez prowadzenie aktywnego monitoringu
wpisow w mediach spotecznosciowych oraz wptywanie na nie

Marketing

» Stworzenie potencjatu i pozyskanie nowych kontrahentéw
» Zwigkszenie sprzedazy dzieki fatwiejszemu dostepowi do recenzji odbiorcow naszych
produktow lub ustug
Sprzedaz » Potaczenie zespotu sprzedazy z zespotem marketingu w celu zapewnienia lepszej
jakosci ustug i tym samym zwiekszenia zyskow
» Wykorzystanie w sklepach reklamy skierowanej do konkretnych konsumentow przy
uzyciu platform telefonii komorkowej

» Ograniczenie kosztow pozyskania i poprawa lojalnosci klientéw poprzez szybka
odpowiedz na najczesciej zadawane pytania na platformach takich jak np. Twitter

» Zamieszczenie instrukgji i filméw umozliwiajacych samodzielne rozwiazywanie
konkretnych problemow

- Skontaktowanie ze soba odbiorcéw, by mogli wspierac sie wzajemnie
w moderowanym srodowisku

Obstuga klienta

- Zachecanie konsumentow do dzielenia sie sugestiami i pomystami i wykorzystywanie
ich do prac nad tworzeniem i rozwojem produktow i ustug
Innowacyjnos¢ oraz - Zaangazowanie wszystkich pracownikow w proces tworzenia innowacji dzieki
badania i rozwaj zastosowaniu narzedzi do wspotpracy wewnetrznej
- Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla w strategie dotyczaca mediow
spotecznosciowych w celu zapewnienia organizacji pozycji lidera w danej dziedzinie

+ Informowanie o obowiazujacych zasadach i aktualnie prowadzonych programach czy
projektach

» Zachecenie interesariuszy do dzielenia sie¢ opiniami w celu uzyskania
natychmiastowego odzewu na wysytane tresci

+ Uzyskanie informacji o dziataniu innych spétek z danej branzy

+ Wzmocnienie marki dzigki statemu utrzymywaniu kanatu CSR w mediach
spotecznosciowych i ztagodzenie dtugotrwatego wptywu wszelkich sytuacji
kryzysowych

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR)
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NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY
PLANOWANEJ STRATEGII OBECNOSCI

W MEDIACH SPOrECZNOSCIOWYCH

-. Zgodnie ze stynnym powiedzeniem Bill'a Gates'a ,,Content
is the King” (Tres¢ jest Krdlem), przygotuj sie na tworzenie
wartosci dla Klienta. W czasach cyfrowej rewolucji
konsumenci nie szukajg reklamy, lecz wiedzy na temat
rezultatow Swiadczonych ustug. Twoja strategia powinna
koncentrowaé¢ sie na wartosciowych tresciach
udostepnianych za darmo.

-I. Twoja strona www musi by¢ zintegrowana z kanatami
spotecznosciowej komunikacji. Spojnos¢ w komunikacji
w obu zrédtach jest kluczem do sukcesu strategii w sieci.

-]]l Obecnie komunikacja w sieci odbywa sie¢ w czasie
rzeczywistym, zatem twoje posty, komunikaty, tresci
multimedialne powinny by¢ aktualizowane réwniez na
biezgco.

Gdy pojawiasz sie¢ w sieci, otwierasz si¢ na dialog
Z interesariuszami Twojej firmy. Pamietaj by dialog byt
szczery i uczciwy. Sie¢ ma ogromne mozliwosci obnazania
fatszu i powielania informacji negatywnej. Jesli pogwatcisz
te prawde, spotecznos¢ nie pozostawi tego obojetnie.
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Dziat marketingu sieciowego powinni tworzy¢ ludzie
posiadajgcy uprawnienia decyzyjne w zakresie: promociji,
marketingu, PR, obstugi klienta. Dziat marketingu
sieciowego to nie miejsce pracy dla praktykantow
i stazystow. Firmy, ktére popetniaja ten btad nie odnosza
spodziewanych korzysci wynikajgcych z posiadania tego
kanatu komunikaciji.

Gdy postawisz na rozwijanie social media marketingu,
musisz by¢ przygotowany na sytuacje kryzysowe
wynikajace z negatywnych informacji zwrotnych. Nie tudz
sie jednak, ze jesli Ciebie tam nie ma to znaczy, ze nikt
o Tobie nie mowi. Przygotowanie strategii kryzysowego
reagowania poprzez media spotecznosciowe jest czescia
Twojej pracy.

Strategie sieciowe sa tak samo realne, jak te
w rzeczywistosci ,analogowej”. Rzeczywisto$¢ wirtualna
jesttak samo realna.

VALl Gdy komunikujesz w sieci, nawigzujesz dialog z obecnymi,
ale i tez z potencjalnymi klientami. 100 fanéw Twojej firmy
w zasiegu wirusowym dociera srednio do 30 000 ludzi.
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-m Gdy komunikujesz w sieci, Twoja strona firmowa musi
nadazac za zmianami w cyfrowej strategii. Obecnie najlepiej
przekonujesz do swojej oferty biznesowej dzielgc sie
wiedzg, ktéra stanowi czes¢ Twojej branzowej specjalizaciji.

Twoja podstawowa strona www musi zostaé zintegrowana
z kanatami komunikacji w mediach spotecznosciowych,
poprzez przeistoczenie sie w portal wiedzy zamiast
wizytéwek w stylu ,,Twoja matka bytaby z Ciebie dumna”.
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Mariusz todyga

Dyrektor firmy Premium Consulting. Posiada dziewiecioletnie
doswiadczenie biznesowe m.in. w doradztwie dla kadry wyzszego
i nizszego szczebla oraz dla przedsiebiorcow. Na przestrzeni lat,
w jego seminariach motywacyjnych wzieto udziat ponad tysigc osob.
Szkolit na zlecenie instytucji paristwowych oraz uczelni wyzszych.
Ekspert w dziedzinie marketingu, Public Relations oraz Social Media.
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