»Nie mozesz mowic, ze twoja firma jest Swietna,

jezeli nie jest Swietna w marketingu”

Polly La Barre

TRZY KLUCZOWE PYTANIA

dotyczace efektywnosci marketingowej Powiatowego Urzedu Pracy.

Jak sprawi¢, by komunikacja urzedu stata sie zrozumiata dla jego klientow?

Jesli czytasz ten artykul, pewnie masz powody, ktore
sktaniajq Cie do refleksyjnego spojrzenia na komunikacje
marketingowq prowadzonq przez zarzqdzanq przez
Ciebieinstytucje.

Zajmuje sie biznesem, marketingiem i sprzedaza juz
dziesiaty rok. Przez te lata nauczytem sie wielu rzeczy, ale tak
naprawde droge do biznesowego rozwoju otworzyt przede
mng przetom swiatopogladowy. Przetom, ktéry
przeszedtem w komunikacji marketingowej dzieki
przeczytaniu kilkudziesieciu ksigzek napisanych przez
takich ekspertow jak David Oglivy, Peter Drucker, Philip
Kotler, David Meerman Scott, Pawet Tkaczyk czy chocby
Michat Sadowski (zatozyciel Brand24, genialnego narzedzia
do monitoringu mediéw elektronicznych) oraz
praktykowaniu sprzedazy i marketingu w firmie, ktérg od
7 lat prowadze. Chciatbym teraz podzieli¢ sie zTobg paroma
spostrzezeniami na temat komunikacji w biznesie (tak, tak
— cho¢ to moze wydawac sie sprzeczne z Twoimi
przekonaniami, urzad tez jest osadzony w biznesie, tylko
finansowanie ma inaczej uregulowane), ktére mam po
zrealizowaniu niemal 140 projektéw doradczo-szkoniowych
zarbwno z segmentem publicznym, jak i prywatnym.
Dlaczego?

Bo czlowiek jest tym, co je (tu niektorzy moga ze mna
polemizowa¢) i komunikuje. Wiem, ze to bardzo
prowokacyjnie brzmigce zdanie, chciatbym jednak, by$
przez moment sie zastanowit i odpowiedziat sobie na
ponizsze pytania:

(Czy reputacja jest budowana przez ustny przekaz naszych
klientow? (marketing szeptany, czyliWOM — od ang. word of mouth).

2 Jaka droga jest przenoszona informacja o Waszej instytugji?

3 Czy sposob, w jaki komunikujecie z Waszymi klientami
i partnerami, jest jezykiem zrozumiatym dla nich?

Jesli udzielites odpowiedzi twierdzacej na
pierwsze pytanie, musisz wiedzie¢, ze dzi$
nasi konsumenci, ktérzy nas rekomenduja
do wspotpracy, stanowia az 85 % wagi
w decyzji zakupowej. Czy zatem mozemy
ingorowac rzesze osob, ktére o nas
mowig? Oczywiscie, ze nie. Co z tym
zrobic?

Zacza¢ wstuchwac sie w gtos ,klienta” (tu mam na
mysli gtéwnie pracodawcéw, bowiem to im Paristwo
sprzedajecie”ustugirynku pracy);

Pisa¢ imowicjezykiem korzysciirezultatu;

Przejs¢zurzedowego zargonu, ktorego nawet sam
urzednik nie lubi (to informacja potwierdzona
dziesigtkami wypowiedzi samych uczestnikéw szkolen
wPUP), na jezyk zrozumiaty w przedsiebiorstwach,
na przyktad: skutecznosé, efektywnos¢,
wydajnos¢, zysk, oszczednos¢ zamiast paragraf,
ustep, ogtoszenie, nabor (sic!).
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Odpowiedz,tak” dana na drugie pytanie oznacza, ze musisz
by¢ Swiadomym, ze dzi$ zyjemy w czasach rewolugji
komunikacyjnej, zapoczatkowanej rozpowszechnieniem sie
narzedzi Web 2.0, czyli w wielkim uproszczeniu pojawieniu
sie mediow spotecznosciowych. Dzi$, gdy ponad potowa
polakéw posiada staty dostep do internetu, korzystanie
z kanatoéw komunikacji takich jak FB, NK, YouTube etc.
deklaruje ponad 12 mIn konsumentow. Tak! Twoich klientow
rowniez (przedsiebiorcy, firmy, osoby, odpowiadajace za
sktadanie ofert pracy). Czy mozesz uniknac tej komunikacji?
Czy sadzisz, ze wymowne ignorowanie tej sfery spowoduje,
ze dyskusji nie bedzie? Jesli masz co do tego watpliwosci,
uzyj Google i wpisz Dyrektor PUP Radziejow. Zobaczysz, co
sie dzieje i jakie informacje idg w S$wiat za takim
zaniedbaniem w komunikacji internetowej. Bedzie ciekawie,
obiecuje.

Czy przypadkiem na pytanie numer trzy odpowiedziates
,nie”? No i masz racje! Jezyk konsumenta, Twojego réwniez,
nie jest w zaden sposéb nawet bliski zargonowi
urzedowemu, ktory tak konsekwentnie zraza go do czytania
Waszych ogtoszen badz tresci umieszczanych w internecie.
Konsumenci chcg, bysmy z nimi komunikowali ich jezykiem
i do tego jezykiem, ktéry tatwo definiuje korzysci.
Zagmatwany, specjalnie zakodowany zargon nie jest
zrozumiaty nawet dla samych publikujagcych w urzedach
(sicl). Gdy pytam uczestnikédw moich szkolen (tych
realizowanych dla PUP), czy czytaja to, co umieszczajg na
Waszych witrynach, odpowiadaja: ,Mariusz! Zwariowates!?
Po co? Przeciez tego sie nie da przeczytac!” To jest zabawne
tylko wtedy, gdy o tym opowiadam; gdy jednak dotyczy to
rowniez Twojego urzedu, bedziesz mierzyt sie z narastajaca
blokadg komunikacyjng i pogarszajagcym sie wizerunkiem.
Dlaczego? Bo nikt nie doczyta fragmentu, w ktérym mégtby
sie przekona¢ o Waszych osiggnieciach i sukcesach. Smutne,
ale niestety bardzo prawdziwe.

BIEDNI MYSLA NEGATYWNIE
O PROMOCJI | SPRZEDAZY,

BOGACI
CHETNIE PROMUJA SIEBIE | SWOJA WARTOSC.

T. Harv Eker

Coztymzrobic?

Przede wszystkim przesta¢ komunikowa¢
wsposob dotychczasowy.

Stworzy¢ system komunikacji, ktory uwzglednia
zmiany w trendzie komunikacyjnym,
wykorzystujacdo tego narzedzia Web 2.0.

Da¢ ludziom wiedze na temat komunikagji
marketingowej. To na pewno $wietnie znajacy sie na
swojej pracy ludzie, ale nie spotkatem w urzedach pracy
jeszcze nikogo, kto by byt marketerem z krwi i kosci.
Tasytuacjawymagazmiany.

Przeanalizowa¢tres¢ emitowana na stronie WWW,
wykorzystujacdo tego Google Analytics.

Przepracowaé nagtowki oraz dtugos¢ akapitow.
Inaczej piszemy w necie, inaczej na blogu, inaczej
w ofercie, inaczej w raporcie. Jezyk jest gietki
i nalezy go w rézny sposob wykorzystywac. Tak! Jezyk
w urzedzie tez powinien by¢ elastyczny. Zwtaszcza jesli
celem jest ,sprzedaz ustug rynku pracy” i dotarcie do
biznesu.
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Jesdli nalezysz do tego grona dyrektoréw, ktorzy czuja, ze
efektywnos¢ nie jest rownoznaczna z pasywnga obecnoscia,
to na pewno rozumiesz rownie dobrze jak ja, ze wygrywaja
Ci, ktérzy sa stuchani i rozpoznawani jako wiarygodni,
rzetelni, efektywniiskuteczni.

Niech za pointe tego tekstu postuzy cytat Joanny Sokalskiej,
ktéra systematycznie i skutecznie wprowadza nowoczesne
narzedziaiosigga natym polu duze sukcesy:

.Bezrobtni z bezrobocia sami sie nie wyciggng, to
przedsiebiorcy, biznesmeni i ich firmy ich zatrudniajq, a moim
celem jest ich przekonanie, ze Urzqd Pracy, jest efektywnym
iskutecznym partnerem w prowadzeniu rekrutacji’.

J.Sokalska, Dyrektor PUP Swinoujscie.

NASZYM CELEM, JAKO PRZEDSIEBIORSTWA,
JEST NIETYLKO NAJLEPSZY, LECZ

WRECZ WYJATKOWY
POZIOM OBStUGI KLIENTA.

Sam Walton

Mariusz todyga

Ekspert ds. Marketingu PR

i zarzagdzania CEO w Premium
Consulting.

Posiada dziesiecioletnie doswiadczenie
biznesowe m.in. w doradztwie dla
kadry wyzszego i Sredniego szczebla
oraz dla przedsiebiorcow. Na
przestrzeni lat, w jego szkoleniach
wzieto udziat ponad tysigc oséb. Szkolit
na zlecenie instytucji panstwowych
oraz uczelni wyzszych. Ekspert
w dziedzinie marketingu, Public
Relations oraz Social Media. Pracuje dla
takich marek jak: TP S.A., Orange, Grupa
Enea, Uzdrowisko Potczyn Zdréj S.A.,
Urzad Miasta Wronki, Gelg Sp. z o. o,,
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu,
Urzad Miasta Pniewy, Uniwersytet
Adama Mickiewicza, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu.
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