AUDYT MAR

Oferta doradztwa marke

oceny komunikacji marketingowej mnare

prywatnych (B2C, B
publicznych (miast,
urzedow).



POCZATEK

Przedstawiamy Panstwu zakres dziatan, ktére majg na celu zidentyfikowanie mocnych i stabych stron dotychczasowej
komunikacji marketingowej oraz wyznaczenie kierunkow rozwojowych w zakresie komunikacji Panstwa marki tak, aby

mogta ona zwieksza¢ wartos¢ postrzegang i realizowac postawione cele.

Bazujgc na naszym doswiadczeniu i obserwacji rynku, trendach - wierzymy, ze ponizsze dziatania bedg najlepiej

dostosowane do Panstwa aktualnych potrzeb.




Premium Consulting Wizja

Poprzez kreacje silnych marek wspieramy biznes, przedsiebiorstwa oraz Naszg wizjq jest etyczny rynek wyrazistych, wyjatkowych marek, ktore

instytucje publiczne w tworzeniu wartoéciowych produktéw i dochodowych profesjonalnie komunikujg sig ze swoimi klientami - skutecznie, madrze

relacji. i z korzyscig dla wszystkich.

Naszg specjalizacjg sg dziatania z zakresu marketingowego doradztwa Misja

strategicznego, brandingu, online marketingu oraz optymalizacji dziatan

sprzedazowych. Dzielnie sie najlepszg wiedzg dotyczgcg marketingu i brandingu, a takze

doradztwo w optymalizowaniu dziatart marketingowych - by marketing

w Polsce rozwijat sie i stawat sie coraz doskonalszy.



SKORZYSTAJ Z NASZYCH ATUTOW

Dlaczego

Sprzedaz w Panstwa Firmie zaczeta spadac? Widoczne jest spowolnienie bgdz
zastopowanie w dalszym rozwoju Panstwa marki, Firmy? Nie do konca wiadomo
jak obecna komunikacja marketingowa wptywa na realizacje celow? Jak Panstwa
marka jest odbierana przez swoich konsumentow, Klientow, interesariuszy,
beneficientow? Co o niej myslg, jak jg czytaja, jakie sg jej mocne, a jakie stabe
strony? Jakie sg kierunki rozwojowe dla Panstwa marki? Na te pytania odpowiada

audyt marketingowy obecnej komunikacji Panstwa marki.

Duze doswiadczenie

(e

Ktore od lat zdobywamy, zrealizowaliSmy
ponad 250 projektow doradczych dla kilkuset

klientow z sektora prywatnego i publicznego.

Ogromna wiedza

Do ktorej dostep mamy dzieki Scistej
wspotpracy z ekspertami w dziedzinie

marketingu, komunikacji i brandingu.

Wysoka kreatywnosé

Ktorg rozwijamy wcigz, tworzac

projekty dla réznych klientow.



NASZE AUDYTY MARKETINGOWE

[

Wzrost sprzedazy

Srednio zwiekszajg sprzedaz o 36%

Profit

Rekordzista zwiekszyt rocznie wyniki finansowe

0 78%

Szeroka oferta

Znajdg zastosowanie zaréwno w

sektorze prywatnym, jak rowniez w
instytucjach publicznych dla marek

miast, regiondw, urzedow, ministerstw.

* wyniki na podstawie wywiadow z naszymi Klientami




AUDYT MARKETINGOWY



CZYM JEST AUDYT MARKETINGOWY

To ocena komunikacji prowadzonej przez marke opisana w
formie dokumentu. Audyt marketingowy obejmuje wszystkie
materiaty komunikacyjne jakie marka wykorzystuje w przekazie
do swoich konsumentéw, Klientéw, interesariuszy czy

beneficjentow.

W ramach audytu oceniamy szczegotowo zarowno elementy
identyfikacji wizualnej jak logotyp, jak rowniez dokonujemy
analizy komunikacji pod katem graficznym, jezykowym oraz
technicznym innych materiatow: strona www, materiaty
informacyjne drukowane, komunikacja ATL (np.: spot TV,
radiowy, reklama w prasie czy OOH) oraz BTL (dziatania online i
ich formy - posiadane profile na Social Mediach, mailing,
remarketing, wykorzystanie danych pochodzgcych z Google

Analytics, kampanie display, itd).

Celem audytu jest zbadanie i okres$lenie jaki przekaz dla grupy
docelowe] budujg wykorzystane materiaty komunikacyjne, jaki
tworzg wizerunek marki, jakie sg mocne i stabe strony
wykorzystywanych materiatdw komunikacyjnych, jak marka
moze je wykorzysta¢ w bardziej efektywny sposdb aby poprawic¢

swoj kontakt z grupg docelowa, osiggnac swoje cele.




KORZYSCI
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Spdjna komunikacja

Efektywnosc¢ czasowa i kosztowa

Wyréznialnos¢ marki

dzieki kompleksowej analizie, bedziemy
wiedzie¢ jak obecnie poszczegdlne
materiaty komunikacyjne buduja
wizerunek marki oraz czy jest to spojny
przekaz. Spojnosc komunikacyjna
stanowi podstawe do zbudowania
jednorodnego przekazu od marki, ktory
w czasach clutter'a komunikacyjnego
jest niezbedny aby zosta¢ zauwazonym

i zapamietanym.

okreslajgc mocne i stabe strony
obecnej komunikacji marki wiemy ktore

kanaty i narzedzia komunikacji warto
wykorzystac, a ktore sg nieefektywne

pod katem doboru do marki, je]
charakteru oraz zachowan i potrzeb

grup docelowych, na ktérych nam
zalezy, jak réwniez trendow w

komunikacji i sytuacji konkurencyjnej.

w ramach audytu marketingowego
oceniamy jak przekaz budowany
przez materiaty komunikacyjne
wptywa na postrzeganie marki, jakie
buduje z nig skojarzenia, wyrozniki,
wartosci. Pozwala to na
zdiagnozowanie czy moja marka sie
wyrdznia, czy jest konkurencyjna,

jak moge to zmienic.



ZAKRES

1. Audyt identyfikacji
wizualnhej

Diagnoza elementdéw logotypu -
nazwy, grafiki, hasta pod katem
przekazu, spojnosdi,
obowigzujgcych trendow w
komunikacji marek z danego

obszary, segmentu.

2. Audyt kanatow
komunikacji
marketingowej

Zidentyfikowanie obecnie
wykorzystywanych kanatow
komunikacji marketingowej offline i
online oraz ocena ich wykorzystania
w komunikacji pod katem specyfiki,
dopasowania do marki i grupy

docelowe).

3. Audyt komunikacji
marketingowej

W ktorej wszystkie przekazy,
komunikaty, hasta, nagtowki,
tagline'y wychodzgce od marki w
ramach roznych kanatow
komunikacji do grup docelowych sg
oceniane pod katem lingwistycznym,
neuromarketingowym, wptywu

spofecznego.

4. Audyt narzedzi
komunikacji
marketingowej

Wszystkie narzedzia komunikadji
marketingowej offline np.:
materiaty drukowane,
komunikacja ATL w postaci
spotow TV, radiowych, reklama w
prasie, OOH oraz online jak strona
www, profile marki na Social
Mediach, mailing, itd. sg
audytowane pod katem
technicznym oraz tresci, przekazu
jaki budujg do grupy docelovveg‘ 0

marce oraz ich spojnosci. ==



ZAKRES

5. Analiza brandingowa
marki

Okreslenie na podstawie
wczesniejszych etapow audytu kanatow
i narzedzi komunikacji marki jakie
cechy, przymiotniki sg z marka
kojarzone, w jakim stopniu jest to
spojny przekaz. Zidentyfikowanie jak to
wptywa na pozycjonowanie marki w
ujeciu gtéwnych filarow marki jak brand
promise czyli obietnica marki, jakie

kieruje do swojej grupy docelowej,

wartosci marki, jej wyrdzniki (USP).

6. Analiza

niewykorzystanych narzedzi

komunikacji marki

Wskazanie jakie narzedzia komunikacji
marketingowej offline i online dana marka
ma potencjat do wykorzystania w celu
poprawienia jakosci swojego przekazu do
zidentyfikowanych grup docelowych.
Identyfikacja mozliwosci rozwoju rowniez
obecnych kanatow i narzedzi komunikacji
pod katem poprawy, udoskonalenia

spojnego przekazu marki.

7. Wskazanie kierunkow
Zmian

Okreslenie mocnych i stabych stron
wykorzystywanych narzedzi i kanatow
komunikacji marki vs. jej pozycjonowanie
oraz przekaz jaki budujg do grup
docelowych. Rekomendacja kierunkow
kolejnych krokow niezbednych do zmiany,

uspojnienia, czytelnosci i wiarygodnosci

komunikacji marki.




ETAPY TWORZENIA AUDYTU MARKETINGOWEGO

1. Audyt
marketingowy
ogolny - tzw. Big
Picture obecnej
sytuacji komunikacji
marki

DOKUMENTACJA

(co otrzymuje Klient)

1 a. Audyt identyfikacji Spisane wnioski w ujeciu:

wizualnej + liczby wykorzystywanych przez marke logotypéw oraz ich

- ocena logotypu marki pod kgtem spojnosci

graficzno - jezykowym, analiza « identyfikacji przekazu jaki niosg logotypy do grup docelowych
przekazu oraz poréwnanie marki

komunikacji z uzyciem identyfikacji + analizy dopasowania logotypu do aktualnych trendéw graficzno-

wizualnej w odniesieniu do innych
marek z danego segmentu, rynku

stownych oraz ocena w poréwnaniu z markami
konkurencyjnymi

czyli konkurencji. « posiadania przez marke Ksiegi Identyfikacji Wizualnej, ktora
wytycza zasady korzystania z logotypu na réznych materiatach
komunikacyjnych i zapewnia spojnos¢

1 b. Audyt kluczowych Spisane obserwacje dotyczace:

materiatéw komunikacyjnych :
- czyli tzw. test pierwszego wrazenia
okreslajgcy jaki komunikat o marce
budujg podstawowe narzedzia
komunikacji, jak wpisujg sie w
ogolne trendy graficzne i jezykowe.

tresci i grafik materiatow komunikacyjnych jak strona www,
materiaty drukowane w postaci folderéw, ulotek, katalogow
dopasowania do trendéw w danym sektorze, rynku z punktu
widzenia zastosowanych zdje¢, uktadu graficznego, stylu i jezyka
okreslenia key message marki wynikajgcego z analizowanych
materiatdw oraz spéjnosci przekazu



ETAPY TWORZENIA AUDYTU MARKETINGOWEGO

2. Audyt
marketingowy
szczego6towy -

techniczny,
lingwistyczny,
brandingowy.

2 a. Audyt komunikacji
marketingowej

- poddanie szczegbdtowej ocenie i
analizie konkretnych przekazow,
tekstow, headline’éw, tagline'éw,
czyli catej warstwy tekstowej jakg
postuguje sie marka w réznych
kanatach komunikacji, uzywajac
réznych narzedzi komunikacji.

2 b. Audyt kanatéw i narzedzi
komunikacji

- czyli szczegbtowa analiza
wykorzystywanych przez marke
kanatéw komunikacji offline i online
oraz narzedzi jakimi marka buduje

przekaz do swoich grup docelowych.

DOKUMENTACJA

(co otrzymuje Klient)

Spisane wnioski w ujeciu:

» oceny jasnosci przekazu wykorzystywanych tekstow

 analizy stylu komunikacji, zastosowanie testu mglistosci
Gunninga

+ identyfikacji funkcji poszczegodlnych tekstow oraz ich
dopasowania do roli perswazyjnej a nie tylko informacyjnej czy
edukacyjnej

+ kierunkow, przyktaddw, jak mozna zwiekszyc ich czytelnos¢,
jasnos¢, wywotac zainteresowanie odbiorcy marki

Spisane obserwacje dotyczace:

« wykorzystywanych kanatéw komunikacji - ich doboru i specyfiki pod
kagtem grup docelowych marki, dopasowania do nich - zaréwno
kanatéw offline oraz online

+ szczegb6towych narzedzi komunikacji offline - ATL (spot TV, radiowy,
reklama w prasie, OOH) oraz online (strona www, profile marki w
Mediach Spotecznosciowych, mailing, remarketing, kampanie online,
wykorzystanie Google Analytics) - analiza techniczna, jezykowa,
graficzna, stylu komunikacji

+ diagnozy key message marki oraz sp6jnosci



ETAPY TWORZENIA AUDYTU MARKETINGOWEGO

2. Audyt
marketingowy
szczego6towy -

techniczny,
lingwistyczny,
brandingowy.

2 c. Analiza brandingowa
komunikacji marketingowej
- czyli okreslenie jak przekaz
budowany przez r6zne kanaty i
materiaty komunikacyjne wptywa
na postrzeganie marki, jej DNA,
odbidr przez grupy docelowe.

2 d. Analiza narzedzi
niewykorzystanych
komunikacyjnie oraz
wskazanie kierunkéw zmian
- zidentyfikowanie jakie obszary
narzedzi komunikacji marka ma
potencjat do wykorzystania oraz

przedstawienie kierunkdw
komunikacyjnych do rozwoju marki.

DOKUMENTACJA

(co otrzymuje Klient)

Spisane wnioski w ujeciu:
+ zrdznicowania i spéjnosci przekazu marki w zaleznosci od

materiatow komunikacyjnych oraz kanatu komunikagji

+ zdiagnozowania jak przekaz marki wptywa na jej kluczowe filary

pozycjonowania marki jak brand promise, brand values, USP
czyli wyrdzniki marki na tle konkurenc;ji

okreslenia jaki wizerunek kreuje marka w oczach swoich
odbiorcéw, grup docelowych, z jakimi cechami, przymiotnikami
jest ona kojarzona

Spisane insight'y dotyczace:

niewykorzystanych obecnie w komunikacji marki kanatéw oraz
narzedzi marketingowych offline i online, ktére znaczgco moga
wptynac na dotarcie z przekazem do grup docelowych marki
wskazania mocnych, stabych stron oraz kierunkéw komunikacji
marki, jej przekazu w celu stworzenia spdjnej, zrozumiatej,
intersujgcej oraz efektywnej komunikacji w zaleznosci od specyfiki
grup docelowych oraz panujgcych trendéw komunikacyjnych,
sytuacji na rynku i dziatan konkurencji



ETAPY DZIALANIA

Zbieranie informacji (research)
w celu stworzenia aktualnego obrazu jak marka sie
komunikuje ze swoimi odbiorcami - grupami

docelowymi. Po wspélnym zaakceptowaniu zebranych

informacji nastepuije...

Praca analityczna
czyli ocena uzyskanych informadji, materiatow
komunikacyjnych pod katem technicznym, lingwistycznym,

brandingowym

14



ETAPY DZIALANIA

Syntetyzowanie insight’'é6w do rekomendacji
czyli wskazanie mocnych, stabych stron charakteru

komunikacji marki, przedstawienie opcji na bardziej
efektywne wykorzystanie kanatéw i narzedzi komunikacji

oraz kierunkéw na rozwoj pod katem komunikacyjnym.

o

©

Inkubacja insight’éw

generowanie wnioskow wynikajgcych z pracy analitycznej
pod katem spdéjnosci, tresci przekazu jaki buduje marka do
grup docelowych, jego wptywu na pozycjonowanie marki
oraz dopasowania do trenddw technicznych, jezykowych i

graficznych.

Wygenerowanie raportu w postaci opisowo-prezentacyjnej,
prezentacja na spotkaniu z Klientem.

19



NASI EKSPERCH

Mariusz todyga

Strateg, trener, konsultant.

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych marketingiem, public relations oraz
budowaniem wizerunku - personal & business branding oraz optymalizacjg dziatan
sprzedazowych.

W biznesie od 13 lat. Zatozyciel i wiasciciel marki Premium Consulting. Przeprowadzit
ponad 250 projektéw szkoleniowo-doradczych. Pracowat na zlecenie firm prywatnych,
instytucji panstwowych oraz uczelni wyzszych.

Doradza biznesowo matym firmom, duzym korporacjom oraz urzedom panstwowym.
Swojq kariere jako przedsiebiorca rozpoczat w 2003 roku. Od samego poczatku
zwigzany byt z brandingiem oraz marketingiem.

Przez 11 lat bycia przedsiebiorcg wielokrotnie korzystat z okazji jakie stwarzaty kolejne
hossy, ktore przewijaty sie przez rynek. Bessy wykorzystywat do wdrazania udanych
restrukturyzacji prowadzonych przez siebie biznesow.



NASI EKSPERCH

Mariusz todyga

Strateg, trener, konsultant.
OBSZARY SPECJALIZACI
Doradztwo strategiczne w zakresie marketingu.
Optymalizacja procesoéw sprzedazy z wykorzystaniem narzedzi internetowych.
Generowanie leaddéw i zarzgdzanie procesem pozyskiwania nowych klientow.
Kreowanie wizerunku osob zarzadzajgcych - personal oraz business branding.
Doradztwo w zakresie rozwoju biznesowego - business development.
KLUCZOWE SUKCESY
Rekordowy ROI zrealizowany we wspotpracy z klientem, ktory wynidst 5100%.

Maksymalny 400% wzrost sprzedazy uzyskany po wdrozeniu strategii marketingowej
opracowanej i wdrozonej po jego kierownictwem.

Wyrozniony prelegent na najwiekszej konferencji poswieconej E marketingowi w Polsce -
| LOVE Marketing.

Stale publikujgcy artykuty na branzowych blogach oraz w prasie specjalistyczne;.



NASI EKSPERCH

Katarzyna Figurska

Konsultant ds. Marketingu, Strateg

* Ponad 10 lat doSwiadczenia w budowaniu strategii i zarzgdzania markami lokalnymi
i globalnymi z sektora FMCG i Pharma.

» Praktyka poparta sukcesami rynkowymi:

+  +1,4pp wzrostu udziatéw rynkowych w przeciggu roku dla marki Zywiec Zdréj woda
czysta niegazowana dzieki implementacji kampanii wizerunkowej 360 stopni ,Zywiec
Zdrdj na szlaku zdrowia”, komunikowanej przy wykorzystaniu narzedzi ATL i BTL.

» Launch wariantu Gripex Hotactiv w formie saszetki - 2,2% udziatow rynkowych
w 4 miesigce po wprowadzeniu na rynek, kontrybucja do wzrostu marki parasolowej

Gripex na poziomie 3,5pp w okresie 2 lat.

* Odwrdcenie trendu spadkowego marki L&M - wzrost udziatéw rynkowych na przestrzeni
2 lat 0 2,1pp, dwukrotnie nagradzana za wyjatkowe przyczynienie sie do wzrostu
sprzedazy nagroda ,Special Recognition Award” przyznawang kadrze menedzerskie.

»  Wspotpraca z wewnetrznymi partnerami biznesowymi Marketingu - Sprzedaz, Finanse,
PR, Dziat Prawny, Produkcja, Logistyka, tancuch Dostaw, Dziat Rozwoju, Dziat Zakupdw,
Dziat Badan Konsumenckich.
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NASI EKSPERCH

Katarzyna Figurska

Konsultant ds. Marketingu, Strateg

Doswiadczenie we wszystkich obszarach zarzadzania markg: budowa i pozycjonowanie
marki, optymalizacja portfolio, wprowadzanie nowosci, wyznaczanie celdw, priorytetow
marketingowych i biznesowych, tworzenie strategii cenowej, marketingowej,
komunikacyjnej, dobodr narzedzi i kanatéw komunikacyjnych ATL i BTL, optymalizacja
budzetéw marketingowych, badania rynkowe

Zarzadzanie ludzmi, zespotami projektowymi na poziomie lokalnym
i miedzynarodowym.

Wybor i wspotpraca z partnerami ustug marketingowych (agencje, domy mediowe).

Wspotorganizowata warsztaty brainstormingowe, szkolenia z kompetencji miekkich dla
Marketingu i Reklamy przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej

SAR.

Absolwentka SGH, kierunki: Metody llosciowe i Systemy Informacyjne oraz Zarzadzanie
i Marketing.



INWESTYCJA

Czas realizacji:

Audyt marketingowy (etap 1 oraz etap 2) 3-4 tygodnie




JesteSmy pewni, ze dzieki decyzji o przeprowadzeniu audytu
marketingowego komunikacji Panstwa marki uda sie okresli¢
obszary komunikacji, na ktorych warto budowac przekaz oraz te,
ktore wymagajg zmiany, uspojnienia, walidadji tak, aby docelowo
stworzyC wizerunek marki biznesowej, prywatnej czy publicznej jako
rozpoznawalnej, prestizowej, zapadajgcej w pamiec i przyciggajacej

uwage wiasciwych odbiorcow.
Zapraszamy do wspotpracy!

W razie dodatkowych pytan - jesteSmy dla Panstwa w petni

dostepni.



KONTAKT

Pytania?
Zapraszamy do kontaktu

Adres do korespondencji Kontakt Social Media
Premium Consulting Telefon : +48 22 299 25 26 Facebook : /doradztwomarketingowe
Ul. Modzelewskiego 37/U6 Email : biuro@premium-consulting.pl Twitter : @MariuszLodyga

02-679 Warszawa Www : premium-consulting.pl




biuro@premium-consulting.pl @ wWwWw.premium-consulting.pl



