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/Zagadnienia zwigzane ze strategig marketingowg to bardzo czesto
terra incognita w polskich firmach. Nasze osobiste spostrzezenia na
temat biznesu oparte o wieloletnie doswiadczenie mowig: polski
biznes jest zorientowany sprzedazowo a nie marketingowo. Jesli
marketing jest juz wazng czescig systemu biznesowego, to niestety
jest jeszcze nieuporzgdkowany.

Dlatego wraz z naszym zespotem ekspertow zdecydowalismy sie
Drzeprowadzi¢ badanie na temat strategii marketingowej w polskim
Diznesie.

Zadalismy kilkanascie pytan, ktore miaty za zadanie naswietli¢ sposob,
w jaki biznes podchodzi do strategii marketingowej, w jakim stopniu
sie nig postuguje, jak dzieki temu korzysta, co mu utrudnia egzekucje
| wiele, wiele innych.

/apraszamy serdecznie do zapoznania sie z wynikami naszego
badania, ktdére mogg by niezwykle pomocne w podjeciu decyzji
ZWigzane| z wprowadzeniem marketingu strategicznego do wtasne]
firmy.

Dobrej lektury!

Karolina i Mariusz todyga

Premium Consulting
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O badaniu

Nasze badanie oparlismy na anonimowej ankiecie online,

ktora byta dystrybuowana w grupach osob aktywnych
Zawodowo - rowniez do 0sob, ktore prowadzg swoj biznes.

Zarowno tych, ktorzy juz teraz posiadajg strategie
marketingowg oraz tych, ktorzy jeszcze jej nie wprowadzili.

B Czas badania: 4 tygodnie

8 Metoda badawcza: CAW|

8 Proba n=110
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Strategia marketingowa jako dokument



Czy Twoja firma posiada strategie marketingowa?

56,9%

/ TAK

40,4%

NIE

2,8% .

NIE WIEM
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W jakiej formie funkcjonuje w Twojej firmie
strategia marketingowa?

Istnieje w gtowie 0sOb zajmujgcych sie
marketingiem lub zarzadu

 56,9%

Firmy posiadajgce strategie marketingowg

Spisany dokument - pdf, word,
powerpoint, wydruk, itp.

Strona w intranecie
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Zaledwie 24%

respondentow posiada strategie
marketingowg w formie

ddokumentowanej.
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Jesli Twoja firma nie ma strategii, to dlaczego?

2%

)
Opracowanie i wdrozenie wigze sie ze 34%
zbyt duzymi naktadami finansowymi Brak kompetenc;ji
do stworzenia strategii

6%

Brak czasu na opracowanie

6%

Moja branza zbyt szybko sie zmienia

. 30%

Brak pomystu
na strategie

9%

Nie uwazam, by byta potrzebna

13% .

Lepiej dziatac€ niz planowac
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W wiekszosci
przypadkow - 64%
brak strategii to efekt braku

zasobow/odpowiednich

kompetencji lub pomysru na nig.
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Jakie okresSlenie Twoim zdaniem najlepiej oddaje to,
czym jest strategia?

Plan dziatan EEED

Perspektywa - sposdb patrzenia na Swiat/biznes pPYRAL

Pomyst na wygrywanie na rynku AL

Przyjety sposob dziatania IV

Pozycja wzgledem konkurendji I 3,6%

Lista celow I2,7%
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Jedynie 3,6% respondentéw
deklaruje rozumienie strategii jako
pozycje firmy/marki wobec

Konkurencji.
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Kto w Twoje] firmie odpowiada za przygotowanie
strategii marketingowej?

Wiasciciel, Prezes, Zarzgd 50%

Dyrektor marketingu REEL

Specjalista ds. marketingu AN

Zewnetrzna firma doradcza, agencja 5,0%

4,0%

Brand manager
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Nadal w wiekszosci

firm - 95%, zasoby
wewnetrzne odpowiadajg za

przygotowanie strategi
marketingowej.
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Jak daleko w przysztosc siegajg harmonogramy
dziatan marketingowych przygotowywane
w Twojej firmie?

25%

24%

20%

12%
5%

l 6% 5°/o
P 1 | I 1 I | )

Na biezgco Najblizszy Najblizszy =~ Najblizsze  Najblizszy  Najblizsze  Najblizsze  Najblizsze
miesigc kwartat potrocze rok 2-3 lata 5 lat 10 lat
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Realizacja zatozen strategicznych



W jakim stopniu zatozone dziatania marketingowe
sg realizowane w Twojej firmie?

5,5% .
powyzej 90%
29,1%
' w 51-70%
12,7%
mniej niz 10%
12,7%
w 10-30%
22, 7%
1 7'3% w 71-90%
w31-50%
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Jedynie 5,5% respondentéw

deklaruje, ze poziom realizadji
dziatan marketingowych w ich

firmie siega 90% wzwyz.
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Dlaczego Twoim zdaniem Twoja firma ma trudnosci
z realizacjg zatozonych dziatan marketingowych?

28%

Zmiennosc¢ dziatan

6% ’

Brak czasu, sity roboczej,
finansow

6%

Pracownicy nie chca

realizowac strategii
13%
Nie mamy trudnosci

z realizacjg strategii

17%

Problemy z zarzgdzaniem

15%

/ Nagte problem, pozary

14%

Brak spisanych dZIa*arF&aport Premium Consulting: Strategia marketingowa w polskim biznesie 2019 19




W wiekszosci przypadkow brak
realizacji przyjetych dziatan

marketingowych to @fekt ich
zmiennosci - a7 28%.
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Na jaki okres czasu planowany jest budzet
marketingowy Twojej firmy?

33%

28%

12%

70/0 8°/o

Nie mamy
budzetu
marketingowego

Doraznie Najblizszy ~ Najblizszy =~ Najblizsze  Najblizszy = Wiecej niz
miesigc kwartat potrocze rok rok
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12% firm w ogole nie

planuje z wyprzedzeniem

wydatkow marketingowych
Z POzZiomu buazetu, a az 28%

ropi to doraznie.
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Jaki procent przychodow Twojej firmy w ujeciu
rocznym stanowi budzet marketingowy?

2%
: 49%
owyze| 26%
pEYEE] : do 5%
7%
od 21 do 25%
5%

od 16 do 20%

7%

od 11 do 15%

25%

od 6 do 10%
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Jaki jest roczny budzet marketingowy Twojej
firmy - przyblizona kwota w PLN netto?

do 10.000zt
17% od 10.000 do 20.000zt

od 20.000 do 50.000zt

1% od 50.000 do 100.000zt
od 100.000 do 1.000.000zt

4% od 1.000.000zt do 2.000.000zt

4% Powyzej 2.000.000zt
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Jak czesto Twoim zdaniem powinno sie aktualizowac
strategie marketingowa?

46%

38%

10%

Co pot roku Co rok Co 2-3 lata Co 5 lat Wocale
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Az 84% respondentow

blgdnie UWAZa, /e strategia

marketingowa powinna byc
aktualizowana w okresie pot roku

lUD CO rok.
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Opracowanie strategii marketingowej



Jakie s Twoim zdaniem najwieksze plusy
posiadania strategii marketingowej?

WSKAZUJE KIERUNEK DZIALAN MARKETINGOWYCH
61%

ULATWIA UTRZYMANIE SPOJNOSCI MARKI

48% POZWALA EFEKTYWNIE OSIAGNAC CELE BIZNESOWE

44%

ULATWIA POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW

POZWALA UNIKNAC PODEJMOWANIA BLEDNYCH DECYZJI
POZWALA DOPASOWAC SIE DO PANUJACYCH TRENDOW | WYMAGAN RYNKU

ZWIEKSZA WYROZNIALNOSC NA TLE KONKURENC]JI

NARZUCA PROCESY | STANDARDY PRACY DZIALU MARKETINGU

POZWALA NA EFEKTYWNE ZARZADZANIE ZASOBAMI FIRMY W DLUGIM OKRESIE CZASU

UNIEZALEZNIA CHARAKTER MARKI OD CHARAKTERU PRACOWNIKOW MARKETINGU

POZWALA EFEKTYWNIE ZWIEKSZYC MARZE
MOTYWUJE ZESPOt DO PRACY

POZWALA PRZEKAZYWAC WIEDZE DOTYCZACA MARKI
WSZYSTKIM PRACOWNIKOM

(B 1%  RozWO) PRACOWNIKOW

6%

6%
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Jakie s Twoim zdaniem najwieksze bariery
przed stworzeniem strategii marketingowej?

JE] OPRACOWANIE ZAJMUJE ZBYT DUZO CZASU

OGRANICZA SIE DO KONCEPTU A NIE KONKRETNYCH DZIALAN TU | TERAZ

WYMAGA DUZE) INWESTYC]JI

MNOZY WYDATKI, KTORE MOGA NIE PRZYNIESC WYMIERNEGO EFEKTU

NARZUCA PROCESY | STANDARDY PRACY DZIAtU MARKETINGU

OGRANICZA ELASTYCZNOSC DZIALAN

OGRANICZA KREATYWNOSC
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Zalety Bariery

Dla wiekszosSci respondentow growne Najwieksza bariera w podjeciu decyzji
zalety posiadania strategii O Opracowaniu/posiadaniu strategii
marketingowej to ukierunkowanie marketingowej to postrzegany zbyt
dziatan marketingowych, spdjnosc dtugi czas potrzebny do jej

marki, efektywnosC w realizacji celow, opracowania.

pozyskiwaniu nowych Klientéw

| unikanie btednych decyzji.
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Czy w najblizszym czasie planujesz prace nad
strategia marketingowa?

3 6% 31,8%

Planuje przygotowac nowg strategie,
ale nie mam na to funduszy ‘

Nie planuje posiadania strategii

Tak — chce odsSwiezyC istniejgcg strategie
0 nowe trendy/narzedzia marketingowe

| 20%

Planuje przygotowac nowg strategie,
ale nigdy nie ma na to czasu

14,5%

Planuje przygotowac nowga strategie,
ale nie mam wystarczajgcych

kompetendji oraz zespotu 1 7’3%

Dotychczasowa strategia nie wymaga
uaktualniania
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Ponad 1/3 respondentow

deklaruje, ze byraby zainteresowana
przygotowaniem strategii marketingowe
odypby tylko miata do tego odpowiednie
7asoby — w wiekszoSci czas

| kKompetencje / zespot.
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Czy przeprowadzates/as kiedys dla swojej marki
kompleksowy audyt marketingowy - analize
dotychczasowych dziatan z perspektywy

strategicznej? 31,8%

TAK

/Nnaczaca wiekszosc respondentow
do tej pory nigdy nie analizowata
dotychczasowych dziatan

Z perspektywy strategiczne|.

03,2%
NIE
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Jakie wedtug Ciebie sg kluczowe dziatania podczas
projektowania strategii marketingowej?

Analiza konkurendji

Strategia marki

Wdrozenie strategii

Badanie marketingowe z klientami

Harmonogram dziatan marketingowych

Strategia komunikacji

Audyt marketingowy

Harmonogram komunikacji

5,5%
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Az dla 41,8% respondentow

jednym z 3 kluczowych dziatan podczas
projektowania strategii marketingowej jest
jej wdrozenie, ktore zwykle nastepuje po,

a nie w trakcie tego procesu.
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Metryczka



Liczba i ptec respondentow Wiasna dziatalnosc gospodarcza

N=110

46% " 54% 43%  57%
KOBIED| Mezczyzni NIES TAK

Wiek respondentow

2%
ﬁ'“&u

18-25 26-35 36-45 46-55
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Wielkosc¢ firmy, w ktorej pracujesz

6,4%

Duza, powyzej
250 os6b

19,1% .

50,9%

Mikro, ponizej

Srednia, miedzy
50 a 249 oso6b

. 10 0os6b

l
23,6%

Mata, miedzy 10 a 49
0s6b

Charakter dziatalnosci

70,9%

Ustugi

20,9%

Handel

8,2% '

Produkcja .
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Podsumowanie



Strategia marketingowa w rekach
skutecznego marketera to dzwignia
do budowania biznesu

Gdybym miat jasno wskazac co stoi gtownie za  Przez wiele lat pracy jako strateg marketingowy |
przyczyng biznesowego sukcesu, ktorego owoce konsultant biznesowy zauwazytem, ze polski

zbieram od lat, to bytoby to umiejetne pDiznes bardzo czesto funkcjonuje w obszarze
wykorzystywanie myslenia strategicznego marketingu na tzw. YOLO, czyli tak jakby jutro
. potgczonego z konsekwentng i spdjng miato nie nadejs¢, bez diugoterminowej wizji,
M a rl u sz zZ zatozeniami komunikacjg. Nie ma w tym bez jasno okreslonych kierunkow, bez
zadnej tajemnicy. Tylko tyle i az tyle. wrasciwych zasobow do prowadzenia spojne;
LOd a , , , , | konsekwentnej komunikacji, bez tadu i sktadu.
DoSC wcezesSnie zdatem sobie bowiem sprawe
| | z pewnych prawidet. Miedzy innymi szybko Jak sie mozna tatwo domyslac dziatanie na YOLO
CEO Premium Consulting , , . . . L. . .
Strateg marketingowy pojgtem idee pozycjonowania strategicznego. ma swoQj ogromny urok, bo nie krepuje nas
To wtasnie dzieki temu pojawita sie zdolnos¢ do  sztywnymi ramami, ale tez niestety niesie ze
wiasciwego zarzgdzania percepcjg marki. sobg ogromng dawke chaosu, ktéry bardzo
W efekcie przetozyto sie to na zdobywanie tych  szybko sprowadza na firme ktopoty i niezwykle
klientow, na ktorych mi zawsze zalezato, czyli silnie wypala ludzi odpowiedzialnych za rozwgj
takich, ktorych problem bytem w stanie marki.

rozwigzac i tych, ktorych byto stac na moje

UStug. Raport Premium Consulting: Strategia marketingowa w polskim biznesie 2019 40



/ badania, ktére przeprowadziliSmy bardzo
mocno potwierdza sie fakt YOLO marketingu,
poniewaz zaledwie 24% ankietowanych
piorgcych w nim udziat zadeklarowato, ze
DOSiada spisang strategie marketingowa,

a 30% ankietowanych zadeklarowato, ze majg
strategie... ale w gtowie 0soby zarzgdzajgce;.
W gtowie, czyli w sumie nigdzie. Bo trzeba
sobie otwarcie powiedziec, ze nasze growy sg
cudowne, ale pamiec bywa ulotna,
motywacje zmienne a bazujgce na tym
dziatania marketingowe reaktywne.

Ponadto 13% badanych na pytanie dlaczego
nie majg strategii marketingowej
odpowiedziato, ze “lepiej dziataC niz
olanowad.” Bytoby to bardzo romantyczne
podejscie, gdybysmy nie mowili o biznesie,
Ktory wszelkie btedy negatywnie punktuje
finansowo.

Jesli miatbym wskazac obszary, ktére

napawajg mnie optymizmem, to zwrocitbym
uwage na deklaracje 31,8% ankietowanych
wskazujgcych na chec aktualizacji swoje]
strategii marketingowej w nadchodzgcym
czasie.

To co mnie niepokoi w badaniu, to az 46%
ankietowanych deklarujgcych, ze ich
horyzont czasowy, w ktorym sie poruszajg
nie przekracza potrocza. Zaledwie 25%
patrzy w perspektywie jednego roku.

Podsumowujgc:

Strategia marketingowa nie jest panaceum
na wszystkie problemy firmy. Zdecydowanie

jednak pomaga uproscic zycie biznesowe

poprzez jasne okreslenie pozycjonowania
rynkowego vs pozycjonowanie marek
konkurencyjnych.

Marki, ktore dziatajg na YOLO w tym wysScigu
Zawsze bedg miaty stabszg pozycje i na tym
mozna opierac zrodto swojej przewag
biznesowe;.

Czy strategia marketingowa jest potrzebna
w kazdym biznesie? Oczywiscie, ze nie,
poniewaz nie kazdy biznes musi byc liderem
rynkowym. Jednak kazdy wiasciciel biznesu
powinien chcie¢ poprawiac swojg sytuacje
biznesowg. Moze tego dokonac
wprowadzajgc firme na wyzszy poziom

w marketingu dzieki wtasciwie
zaprojektowanej, wdrozonej oraz spojnie

| konsekwentnie komunikowanej strategii
marketingowe;.

Mariusz todyga
CEO Premium Consulting
Strateg marketingowy
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Jesli nie posiadasz strategii
marketingowej to dajesz szanse
rynkowa Twoim konkurentom

‘ ‘ Przeprowadzone przez nasz zespot badanie  impulsdow moze by¢ wysoka (zmiennosc
na temat strategii marketingowej w polskim  dziatan jako problem z realizacjg zatozonych
biznesie jasno wskazuje coraz wiekszg dziatan marketingowych deklaruje az 28%)
SwiadomoscC tematu oraz paradoksalnie prowadzgc do sporego chaosu wewngtrz

pokazuje, jak wiele jeszcze jest do zrobienia.  organizacji powodujgc chroniczny bol growy
0sOb odpowiedzialnych za marketing w takim

przedsiebiorstwie, jak i spore zamieszanie na

Karolina

Mnie osobiscie najbardzie] frapuje wysoki,

Lod a 30% odsetek deklarujgcych posiadanie S
yg . , , , zewnatrz: w umystach klientow.
strategii marketingowej w gtowie prezesa lub
Dyrektor operacyjny osoby zarzgdzajgcey. By jednak nie skupiac sie na ciemnych
Premium Consulting stronach, chciatabym zwréci¢ uwage na kilka

Takie podejscie do planowania strategicznego

ma niewatpliwie jedng zalete. W razie zmiany waznych pozytywow:

motywujgcych impulsow mozna sie 1. 22% ankietowanych wskazato, ze realizuje
natychmiast brac za egzekucje. Problem przyjete zatozenia marketingowe
jednak polega na tym, ze czestotliwosc tych w przedziale 71-90%.
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Co by oznaczato catkiem wysoki wskaznik | rozwijanie marki w obrebie przyjete] kompetencji niezbednych do zarzadzania
dyscypliny w zarzgdzaniu marketingiem. strategii. markg w coraz bardziej wymagajgcych
warunkach, przy coraz bardziej zazarte]

2.29,1% ankiet N jete zatozen 4. Az 33% ankiet h zadekl f ¥ . .
0 ankietowanych przyjete zatozenia z 33% ankietowanych zadeklarowato conkurencji. Optymizmem jednak napawa

realizuje w przedziale 51-70%, to juz nie dysponowanie rocznym budzetem otencial oraz rvsUiace sie szanse rnkowe
jest tak imponujgcy poziom, ale caty czas marketingowym w przedziale od 20.000 do P J , ry. 19 , g ry.

o dla marek, ktére jako pierwsze wdrozg dobre
przyzwoicie Swiadczy o morale w tych 100.000 ztotych, a 8% badanych ctratecie | sAbKo BIZVSWOia Sobie niezbedne
dziatach marketingu. zadeklarowato budzet w przedziale 5 YDKO Preyswolq S

umiejetnosci zwigzane z jej efektywng

owyzej 1.000.000. To jasno wskazuie, ze
PONYZ] ) ) egzekucja.

3. Tylko 6% ankietowanych wskazato, ze ) |
4 O 4 sg W obrocie catkiem spore srodki

o] lizacjg strategii
arketingowe] wynika 2 braku checi do e POZAAIeace N2 meco wigksza fantazi
SOWE] WY < U0 realizadi strategii. Te kwoty nadal nie sa

wdrozenia przez pracownikow. Zatem o L , Karolina todyga
, . , wielkie, ale juz nie sg to budzety ulotkowe. .
mozemy przyjac, ze wewnetrzy opor Dyrektor operacyjny
organizacji przed zmiang nie jest tak duzy, Podsumowujgc: Premium Consulting
jakby mogto sie wydawac. Co wiecej - daje
spory potencjat do rozwoju zasobow
ludzkich odpowiadajgcych za prowadzenie

Polski biznes ma przed sobg do odrobienia
wielkg lekcje zwigzang z rozwojem
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Katarzyna
Figurska

Strateg marketingowy

Strategia marketingowa
wazniejsza niz tylko plan dziatan

Pomimo relatywnie duzego odsetka firm,
ktore zadeklarowaty, ze posiadajg w swoje]
organizacji strategie marketingowg (56,9%),
nadal wiekszosc traktuje jg jako spisany plan
dziatan, co z gory wyklucza rzeczywistg
funkcje strategii marketingowej dla
organizacji i jej ogromng wartos¢ dodang,
jaka moze wniesC do biznesu w krotkiej oraz

w dtugiej perspektywie.

Bredne rozumienie czym jest strategia
marketingowa potwierdzajg rowniez wyniki
na temat potrzeby jej aktualizacji — az 46%
badanych uwaza, ze powinno sie to robi¢ co
POt roku, a 38% - co roku. Nic bardzie
mylnego.

Plan dziatan to jedynie skrawek strategii,
a W zasadzie to na jej bazie powinno sie
dopiero go przygotowywac.

Konsekwencja takiego myslenia i traktowania
strategii jako planu dziatan znajduje swoje
odbicie bardzo szybko w problemach
Zwigzanych z realizacjg przyjetych dziatan -
jedynie 5,5% firm jest w stanie zrealizowac
Swoje przyjete dziatania w 90%.

Dlaczego tak jest?

Analizujgc temat dale], dowiadujemy sie jakie
sg gtowne przyczyny tak niskiego odsetka
zrealizowanych planéw na poziomie 90%.

Jako ze diabet zawsze tkwi w szczegotach, jest
kilka powodow.
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Przede wszystkim najwiekszy odsetek
stanowi zmiennosC dziatan - az 28%, moze
to wynikac np. z reakcji na dziatania
konkurentow lub reakcji na zmiany na rynku,
moze jednak byc tez tak, ze z powodu braku
jasnego kierunku - strategii, zaplanowane
dziatania zaczynajg sie po prostu sypac

| trzeba je zmienic, czesto w panice, aby
zrealizowac zatozone cele. Nie wspominajac,
ze czesto kosztuje to firme dodatkowe Srodki
| czas.

Kolejne przyczyny dotyczg kwestii zasobow
ludzkich, czyli chociazby problemy

z zarzgdzaniem (17%), czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych w organizadji
jak nagte problemy, pozary (15%) i w koncu
14% to po prostu brak spisanych dziatan.

Czy odpowiednio skrojona strategia
marketingowa a nie tylko plan dziatan
mogtaby cokolwiek zmienic?

Owszem, ale tylko wtedy, kiedy potraktujemy

jg jako dtugofalowy koncept, pomyst na
biznes, na marke, na to jak jg wyrdznic,
nadacl/podnies¢ warto$¢ dodang,
zmotywowac zespot, dopiero na jej
podstawie uspojnic plany i dziatania do
realizacji celow tu i teraz.

Nasi respondenci tez to wiedzg. Wystarczy
spojrzeC na wyniki okreslajgce plusy
posiadania strategii marketingowe|. Wyraznie
widac gigantyczny wptyw strategii
marketingowej na wyrdznialnosc rynkows,
konkurencyjng, efektywnos¢ w osigganiu
celow biznesowych, zdobywaniu Klientow,
utrzymanie spojnosci marki, motywacje
zespotu, czyli tez wewnetrzny porzgdek

W organizadji.

Co zatem powstrzymuje przed posiadaniem

prawidtowo skrojonej i odpowiednio
rozumianej strategii marketingowe;?

Nie jest to kwestia finansow - jako gtowny

powOd podawany jest dtugi czas na jej

przygotowanie - 52,7%.

A tak naprawde, ile czasu to zajmuje?
Oczywiscie to zalezy od wielu czynnikow,
wielkosci firmy, jej zasobow, natomiast
Srednio nasza praktyka pokazuje, ze mozna
stworzy¢ odpowiednig i przydatng strategie
marketingowa dla sredniej wielkosci firmy juz
w czasie okoto 8 - 10 tygodni roboczych i co
wiecej zawiera ona wszystkie niezbedne
elementy wtgcznie ze strategia komunikadji,
badaniem Klientow i wstepnym planem
aktywnosci.

Czy nadal to duzo czasu? Pytanie, ile czasu

| innych zasobow jak Srodki finansowe,
niewykorzystane okazje rynkowe tracg firmy
nie posiadajac strategii marketingowej

a jedynie plan dziatan?

Katarzyna Figurska
Strateg marketingowy
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Markom, ktore majg strategie
marketingowa, o wiele tatwiej jest
komunikowac sie

‘ ‘ Bardzo interesujgce jest to, jaka jest percepcja  z kluczowych dziatan w procesie tworzenia
strategii wsrod badanych. Sposrod 5P strategii.
Mintzberga (plan, pattern, perspective, position,
play), najczesciej wskazywane jest rozumienie
strategii jako planu dziatan.

Do czego zatem stuzy przyglagdanie sie
konkurengji, jesli nie do okreslenia swojej pozydji
wobec niej? Moge podejrzewac, ze gtownie do

—~ To nic nowego, ze na pytanie ,Czym jest inspiracii...
Gorazda 50 2 ne pten e £ red

. ?” . . . 11

§trateg|a. IU(jZ|e odpovwac/jajag Jest plahem , W badaniu ponad potowa badanych

jednak szokujgcy moze byC bardzo niski odsetek . L . .
potwierdzita, ze ich firma posiada strategie

odpowiedzi (zaledwie 3,6%), ze strategia jest . . . . .
marketingowga - ale w formie spisanej strategia

pozyda wzgledem konkurendi funkcjonuje zaledwie w 24% badanych

To oznacza, ze koncept budowania map przedsiebiorstw. Dla wielu firm strategia
percepcji moze byC bardzo stabo pozostaje wizjg w gtowie - jest czyms ulotnym!
wykorzystywany. Rownolegle, analiza

konkurencji byta wskazywana jako jedno

Marta

Strateg marketingowy
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Bez watpienia brak sformalizowanej strategii
to problem, ktory rzutuje na inne trudnosci
wskazywane w badaniu: niemozliwosc
realizacji wszystkich planow, zmiennosc
dziatan, problemy z zarzgdzaniem, brak
plandw marketingowych siegajgcych dalej niz
rok w przod.

Spisywanie strategii ma swoje jasne i ciemne
strony (jak np. tworzenie opaste]
dokumentacji, ktorej pozniej nikt nie czyta),
dlatego wazne jest maksymalnie
pragmatyczne podejscie do tematu. Co trzeci
badany obawia sie, ze strategia
marketingowa ogranicza sie do konceptu,

a nie do konkretnych dziatan tu i teraz.

A przeciez sita strategii polega na jej komunikowac sie nie tylko z klientami, ale
kaskadowaniu w dot na kazdy z kanatéw takze z potencjalnymi pracownikami. A tym
| wzmocnieniu spojnosci marki. jest zwyczajnie tatwie] pracowac. Wiedzg,

W CO marka wierzy i jak sie zachowuje,
Tym bardziej zdziwito mnie, jak niski odsetek a takze jak brzmi jej gtdwna obietnica i RTB.

badanych uwaza, ze strategia uniezaleznia Wiedzg, co mogg robic¢, a czego nie. | majg to
charakter marki od charakteru pracownikdw  jasno spisane - nie muszg zgadywac, czego
(8%) i pozwala przekazywac wiedze tym razem bedzie oczekiwac ich przetozony.
dotyczgcg marki wszystkim pracownikom Dlatego dziatanie zgodnie ze strategig

(5%). Utatwia wszystkim prace.

To wiasnie ustalenie, ze wszyscy rozumiemy Marta Gérazda

marke tak samo jest ogromng wartoscig, jaka

ptynie ze strategii Strateg marketingowy

Gteboko wierze, ze markom, ktére majg
strategie marketingowg, o wiele tatwie] jest
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